
UMTAUSCHFORMULAR 

VOR- UND NACHNAME 
……………………………………………………………………. 

BESTELLNUMMER 
……………………………………………………………………. 

BESTELLDATUM 
……………………………………………………………………. 

GRUND FÜR DEN UMTAUSCH: 

…………………………………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

ANMERKUNGEN: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

WICHTIG: Das Produkt kann nur im neuen, unbenutzten Zustand mit originalem Etikett 
umgetauscht werden. Ein Umtausch ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Sendung 
möglich. Dieses Formular muss der Rücksendung beigefügt werden. 
Dieses Formular muss der Rücksendung beigefügt werden. 

……………………… 
(leserliche Unterschrift des Kunden) 

UMTAUSCHANLEITUNG 

Der Umtausch wird innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang der Sendung bei uns 
bearbeitet. 
Das Trikot kann nur im unbeschädigten Zustand mit originalen Etiketten umgetauscht 
werden, andernfalls wird das Paket zurückgesendet. 
Sollte das gleiche Trikot nicht auf Lager sein, wird ein anderes versendet. 
Das Trikot ist zusammen mit dem Formular an die unten angegebene Adresse zu senden. 

Bitte senden Sie es an folgende Adresse: 
Korfantego 141 
40-154 Katowice 
SecretBall 
666 060 836 
SecretBall.info@gmail.com 

Im Falle eines Umtauschs gegen eine andere Art von Mystery Box bitten wir um 
Kontaktaufnahme per E-Mail zur Abstimmung der Details unter: 

orders@secretball.eu


